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I.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagnostico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacion, en caso favorable.

Para la elaboracion de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacién Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos,
que aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de
los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacion Superior (criterio 1.2). De igual
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modo, se sefiala que las instituciones de Educacion Superior deben garantizar que recopilan,
analizan y utilizan informacion pertinente para la gestion eficaz de sus programas de estudio y
de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacién actualizada, imparcial y objetiva,
tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).

[I.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de analisis por la
Comision de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion publica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad y accesibilidad de la informacion necesaria para satisfacer las
demandas e intereses de los diferentes grupos que interactlan directa o indirectamente en el
proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacidn proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad
alcanzados en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacion relacionada
con el analisis de indicadores, informacion generada por el sistema interno de garantia de la
calidad, acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los analisis realizados
por el mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacion o
modificacion y de las realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos
(Comision de Calidad de las Titulaciones de la UCM) y externos (ACAP).

A.- CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL MASTER EN VIROLOGIA

Aspectos que se han valorado:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacion,
que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacion publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

http://www.ucm.es/centros/webs/fvet/index.php?tp=Docencia&a=comunes&d=institucional master.php&centr
0=21
http://www.ucm.es/centros/webs/m5048/
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http://www.ucm.es/centros/webs/fvet/index.php?tp=Docencia&a=comunes&d=institucional_master.php&centro=21
http://www.ucm.es/centros/webs/fvet/index.php?tp=Docencia&a=comunes&d=institucional_master.php&centro=21
http://www.ucm.es/centros/webs/m5048/

2. Esta informacidn esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. La informacion presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

DESCRIPCION DEL TITULO

Denominacion del Titulo. Méaster en Virologia

Titulo conjunto (para masteres exclusivamente)
Universidades participantes
Universidad coordinadora

Centro Responsable. Facultad de Veterinaria
http://www.ucm.es/centros/webs/fvet/index.php?tp=Docencia&a=comunes&d=institucional_m
aster.php&centro=21

Centros en los que se imparte. Facultad de Veterinaria
http://www.ucm.es/centros/webs/m5048/index.php?tp=Estructura%20y%20organizaci%F3n&a
=dir3&d=17995.php

Curso acadéemico en el que se implant6 2010-2011

Tipo de ensefianza (presencial, semipresencial, a distancia) Presencial
http://www.ucm.es/centros/webs/m5048/index.php?tp=Presentaci%F3n&a=dir1 &d=19848.php
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas. 45
http://www.ucm.es/centros/webs/m5048/index.php?tp=Presentaci%F3n&a=dir1&d=19848.php
Numero total de ECTS del Titulo 60
http://www.ucm.es/centros/webs/m5048/index.php?tp=Presentaci%F3n&a=dir1&d=19848.php
Numero minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo (se hara referencia distintiva a
la dedicacion a tiempo completo y a tiempo parcial y en Primer curso y resto de cursos)
Estudiantes a Tiempo Completo
Primer curso:
N° Minimo de ECTS: 60
N° Maximo de ECTS: 90
Resto de cursos:
N° Minimo de ECTS:
N° Méaximo de ECTS:
Estudiantes a Tiempo Parcial
Primer curso:
N° Minimo de ECTS: 24
N° Méaximo de ECTS:
Resto de cursos:
N° Minimo de ECTS: 36
N° Méaximo de ECTS:
http://www.ucm.es/centros/webs/m5048/index.php?tp=Presentaci%F3n&a=dir1&d=19848.php
Normas de permanencia Para poder seguir cursando el Méaster en Virologia es necesario haber
superado con éxito el 60% de los ECTS matriculados en el curso. Pestafia Acceso y admision.
http://www.ucm.es/centros/webs/m5048/index.php?tp=Acceso%20y%20admisi%F3n&a=dir2
&d=31985.php
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Idiomas en los que se imparte: Espafiol y ocasionalmente en inglés

COMPETENCIAS

Competencias generales, transversales y especificas que los estudiantes deben adquirir
durante sus estudios Pestafia Objetivos y Competencias
http://www.ucm.es/centros/webs/m5048/index.php?tp=0bjetivos%20y%20competencias&a=di
r2&d=17779.php

Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso.
http://www.ucm.es/centros/webs/m5048/index.php?tp=Presentaci%F3n&a=dir1&d=17922.php

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Informacién previa a la matriculacién, incluida la informacion sobre plazos y
procedimientos de preinscripcion y matricula y si procede, la informacién sobre
condiciones o pruebas de acceso especiales.
http://www.ucm.es/centros/webs/m5048/index.php?tp=Acceso%20y%20admisi%F3n&a=dir2
&d=17780.php

Vias y requisitos de acceso (GRADOS)

Criterios de Admision (MASTERS)
http://www.ucm.es/centros/webs/m5048/index.php?tp=Acceso%20y%20admisi%F3n&a=dir2
&d=17996.php

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
45
http://www.ucm.es/centros/webs/m5048/index.php?tp=Presentaci%F3n&a=dir1 &d=19848.php

Pruebas de acceso especiales, en su caso

Plazos de preinscripcion
http://www.ucm.es/centros/webs/m5048/index.php?tp=Acceso%20y%20admisi%F3n&a=dir2
&d=22608.php

Periodo y requisitos para formalizar la matricula
http://www.ucm.es/centros/webs/m5048/index.php?tp=Acceso%20y%20admisi%F3n&a=dir2
&d=22608.php

Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso
http://www.ucm.es/centros/webs/m5048/index.php?tp=Acceso%20y%20admisi%F3n&a=dir2
&d=36893.php

Mecanismos de informacion y orientacion para estudiantes matriculados: a través del
email y teléfono de las coordinadoras, e informacion ofrecida el primer dia de clase.
http://www.ucm.es/centros/webs/m5048/index.php?tp=Acceso%20y%20admisi%F3n&a=dir2
&d=36895.php
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PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA

Cuadro general de la estructura del plan de estudios.
http://www.ucm.es/centros/webs/m5048/index.php

Calendario de implantacidon del titulo
http://www.ucm.es/centros/webs/m5048/index.php?tp=Calendario&a=dir4&d=17782.php

Informacion general con la distribucién de créditos en funcién del tipo de materia y
namero de créditos de las asignaturas.
http://www.ucm.es/centros/webs/m5048/index.php

Breve descripcién de los modulos 0 materias su secuencia temporal y competencias
asociadas a cada uno de los modulos o materias.
http://www.ucm.es/centros/cont/descargas/documento38961.pdf

Itinerarios formativos (menciones/grados — especialidades/masteres).
http://www.ucm.es/centros/cont/descargas/documento38961.pdf

Guias docentes de las asignaturas (contendré el tipo de asignatura, nimero de créditos,
programa, objetivos de aprendizaje, metodologia de aprendizaje, criterios de evaluacion e
idioma)

http://www.ucm.es/centros/cont/descargas/documento38914.pdf
http://www.ucm.es/centros/webs/m5048/index.php?tp=0bjetivos%20y%20competencias&a=di
r2&d=17779.php
http://www.ucm.es/centros/webs/m5048/index.php?tp=Estructura%20y%20organizaci%F3n&a
=dir3&d=17781.php
http://www.ucm.es/centros/webs/m5048/index.php?tp=Evaluaci%F3n%20y%200btenci%F3n%
20del%20t%EDtulo&a=dir4&d=17783.php

Acuerdos o convenios de colaboracion y programas de ayuda para el intercambio de
estudiantes
http://www.ucm.es/centros/webs/m5048/index.php?tp=0rganismos%20implicados&a=dirl &d=
17777.php

Préacticas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias,
sistemas de solicitud, criterios de adjudicacion...).
http://www.ucm.es/centros/webs/m5048/index.php?tp=0rganismos%20implicados&a=dirl &d=

17777.php

Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela. Por contacto via email o
telefonico con la coordinacion del Master

PERSONAL ACADEMICO

http://www.ucm.es/centros/webs/m5048/index.php?tp=Personal%20acad%E9mico&a=dirl&d=
36914.php

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Recursos, infraestructuras y servicios de la titulacién (aulas informaticas, recursos
bibliograficos, bibliotecas, salas de estudio...).
http://www.ucm.es/centros/webs/m5048/index.php?tp=Recursos%20materiales%20y%20servic
i0s&a=dirl&d=36915.php

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
http://www.ucm.es/centros/webs/m5048/index.php?tp=Sistema%20de%20garant
%EDa%20de%20calidad&a=dir1&d=36916.php
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Breve descripcion de la organizacion, composicion y funciones del SGIC.
http://www.ucm.es/centros/webs/m5048/index.php?tp=Sistema%20de%20garant%EDa%20de
%?20calidad&a=dir1&d=36942.php
http://www.ucm.es/centros/webs/m5048/index.php?tp=Sistema%20de%20garant%EDa%20de
%?20calidad&a=dir1&d=36943.php

Mejoras implantadas

Informacidn sobre el sistema de quejas y reclamaciones
http://www.ucm.es/centros/webs/m5048/index.php?tp=Sistema%20de%20garant%EDa%20de
%20calidad&a=dir1&d=36944.php

Informacion sobre la insercion laboral

B.- CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA
IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
MASTER EN VIROLOGIA

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTI{A DE
CALIDAD DEL TITULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos
en el punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la
estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC vy colectivo al gue representan.

Tabla 9.2. Comision del Sistema de Garantia de Calidad
Nombre y apellidos | Fecha
Decano de la Facultad de Veterinaria de la UCM (o quien él delegue, presidente) | Pedro Lorenzo 5-10-10
Coordinador General del Master Ana Doménech* 12-7-11
Coordinador del Méaster por la UCM Ana Doménech * 12-7-11
Coordinador del Master por la UPM Victor Robles 30-4-10
Coordinadora del Master por la Facultad de Farmacia de la UCM Maria Molina 30-4-10
Coordinadora del Master por la Facultad de Medicina de la UCM Juan Picazo de la 30-4-10
Garza
Coordinadora del Master por la Facultad de Ciencias Biol6gicas de la UCM Covadonga Vazquez | 30-4-10
Secretaria Académica del Programa Ana Doménech * 12-7-11
Representante de coordinadores de Materias Nociones Fundamentales y Antonio Talavera 30-4-10
Virologia Aplicada
Representante de coordinadores de Materia Virologia Humana Fernando de Ory 30-4-10
Representante de coordinadores de Materia Virus de Plantas Javier Romero 30-4-10
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Representante de coordinadores de Materia Virologia Veterinaria Cinta Prieto 12-7-11

Representante de Estudiantes

Representantes de Egresados

Representante de Personal de Apoyo

Representante de la Sociedad Espafiola de Virologia Esteban Domingo 30-4-10
*La coordinadora general del Master actia también como Coordinadora del Master por la UCM y Secretaria Académica del
Programa

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comision de Sistema de Garantia de Calidad supervisa que se cumplan todos los aspectos del programa
formativo para garantizar su calidad. Son funciones de la Comision de Calidad revisar que se cumplen los
objetivos establecidos en el Programa Formativo, analizar la eficacia y efectividad de la Planificacion
académica del Master, los resultados académicos, los resultados globales de los indicadores, la actividad
investigadora y profesional de los egresados, y estudiar las mejoras. Es su responsabilidad aprobar los
cuestionarios de las encuestas. Informa a las Comisiones de Programa Oficial de Postgrado de cada Centro y
les proporciona los resultados de las evaluaciones, encuestas de satisfaccion, seguimiento de egresados, y en
general de todos aquellos datos pertinentes. En las reuniones, la coordinadora del Master introduce los temas y
se discute sobre ellos. Las decisiones se toman tras las discusiones, si es necesario, mediante votacion y
mayoria simple del resultado. El reglamento de las normas de funcionamiento fue aprobado en Junta de
Facultad el x de febrero de 2013.

1.3.- Periodicidad de las reuniones.
Se han celebrado dos reuniones:
15 de enero de 2012
1. Aprobacion (si procede) de la Memoria anual de seguimiento del Master en Virologia 2010-11.
2. Ruegos y preguntas
Acuerdos adoptados:
- Se aprobd la Memoria sin modificaciones.
- Se constatd que se ha disminuido el numero de clases, los solapamientos entre clases. Las clases se
ajustaban al tiempo concedido para las mismas, no se acaba pasadas las 8 de la tarde y se reservan los
altimos 10 minutos de cada exposicion para preguntas.

14 de junio de 2012
1. Informes de la Coordinadora del Master sobre el desarrollo de la Segunda Edicion del Master en Virologia.
2. Evaluacion critica del desarrollo del Master durante el curso 2011-12.
3. Planificacion del Master para el curso 2012-13.
4. Ruegos y preguntas.

Acuerdos adoptados:

- No facilitar el pdf de las presentaciones, diversificar los métodos de evaluacion.
- Solicitar al centro la mejora de la intensidad de luz del cafidén de proyeccién, oscurecimiento de las

cortinas y otros aspectos relativos a la imparticion de las clases.

- Rogar a los coordinadores de las asignaturas: a) disminuir el nimero de clases; b) comprobar con otras
asignaturas que no hay solapamientos; ¢) pedir a los profesores que se cifian al tema de su clase. Asi
mismo, en la medida de lo posible, las clases no deben ser de mas de 1h30min seguidos, ni acabar mas
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tarde de las 8:00, siendo el nimero de clases/tarde de 2 a 3 clases distintas, y se debe contemplar dejar
los ultimos 10 minutos de cada clase para responder a preguntas.

- Solicitar a los coordinadores que remitan a los profesores la informacion disponible sobre los
estudiantes, a la vez que la planificacion de la asignatura, en la que consten claramente los objetivos a
cubrir antes de comenzar la asignatura; la coordinadora del Master enviard la planificacion total a los
profesores. Igualmente, remitir a los profesores que lo soliciten el resultado de las encuestas.

- Solicitar una entrevista con el recién nombrado Vicerrector de Posgrado y Formacion Continua y la
ayuda para movilidad del Ministerio de Educacion, a fin de recabar fondos para compensar los gastos
por desplazamiento de los profesores que vienen de fuera de Madrid.

- Cambiar el orden de las asignaturas, quedando como sigue: AL »> A3 > A2 > A4, seguidas de las
optativas. De igual forma, prescindir de varias clases de vacunas de A2, al considerarse que se solapan
con las de A4, y se propone resumir mucho el diagndstico, dejando la metodologia de las distintas
técnicas para la asignatura A3 y mencionando en las asignaturas optativas de Virologia Humana y
Veterinaria tan sélo qué métodos se emplean, sin entrar en detalle de coémo se realizan.

- Colgar en el Campus Virtual los criterios de evaluacion e instrucciones de como realizar los trabajos al
principio de la asignatura. Potenciar el realizar los trabajos en grupo.

- Pasar la hoja de firmas al final de la tarde o0 que haya dos hojas, una al principio y otra al final.

A pesar de que en la Memoria de verificacion se sugirid realizar tres reuniones, en la practica se ha visto que
dos son suficientes, especialmente al tener en cuenta que muchos de los miembros del SGIC son
profesores/investigadores ajenos a la Facultad de Veterinaria e incluso a la Universidad Complutense.

SUBCRITERIO 2: INDICADORES CUANTITATIVOS

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion de
los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Primer curso | Segundo curso de | Tercer curso | Cuarto curso
implantacion implantacion implantacién implantacion

Plazas de nuevo | 45 45 45 X

ingreso

Matricula de | 27 27 X

Nnuevo ingreso

Porcentaje de | 57,8 57.8

cobertura

INDICADORES BASICOS DEL PROTOCOLO CURSA

Memoria anual de seguimiento de los Titulos - Version 3.0 diciembre 2012

Oficina para la Calidad de la UCM
Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad




TASA DE RENDIMIENTO 100%
TASA DE ABANDONO 0%

TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS | 99 3%
TASA DE GRADUACION 100%

INDICADORES ESPECIFICOS DE LA UCM

TASA DE EXITO 100%
TASA DE PREABANDONO
TASA DE DEMANDA GRADO 12 OPCION 0

TASA DEMANDA GRADO RESTO OPCIONES | 0
TASA DE DEMANDA MASTER

TASA DE DEMANDA MASTER RESTO OPC.
TASA PARTICIPACION EN P. EVAL. DOC. 36,67%
TASA DE EVALUACION EN P. EVAL.DOC.
TASA DE EVALUACION POSITIVA EN P. |8
EVAL. DOC..
TASA DE MOVILIDAD DE GRADUADOS 0
TASA DE PERMEABILIDAD DEL TITULO
SATISFACCION CON LAS PRACTICAS EXT. | 9,67
SATISFACCION CON LA MOVILIDAD
SATISFACCION DE ALUMNOS CON TITULO | 8
SATISFACCION DE PROFES. CON TITULO

2.1.- Analisis de los Resultados Académicos.
Es dificil saber el resultado de varias de las tasas solicitadas, ya que no constan en la pagina de la UCM. En
cualquier caso, nos gustaria resaltar la tasa de Exito del master en Virologia y el alto nivel de satisfaccion
mostrado por los alumnos y por los profesores. En cuanto a la baja tasa de participacion en la evaluacion
docente por parte del profesorado, nos gustaria hacer constar que la inmensa mayoria de los profesores no
pertenecen a la UCM por lo que no tienen acceso a las encuestas o0 es muy complicado acceder a ellas, ni tienen
rutina de rellenarlas.

Desconocemos porqué el bajo porcentaje de cobertura. EI programa formativo se difunde por diferentes medios
antes del periodo de matriculacion: se envian mensajes a los socios de la Sociedad Espafiola de Virologia
(SEV), asi como a TODOS los colegios profesionales de Veterinaria, Medicina, Bioldgicas, Odontologia,
Farmacéuticos, y Biotecnologos, asi como a Farmaindustria.

La coordinadora del Master esta permanentemente atenta a las necesidades de los alumnos. Acoge directamente
a los alumnos y se entrevista con ellos para conocer sus necesidades y orientarles. Ellos saben que pueden
recurrir a ella para intentar resolver sus problemas e informarles sobre aspectos de la titulacion.

Para el proximo curso se va a acudir a la AECI para mayor difusién en Hispanoamérica.
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SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO
COMPROMETIDOS EN LA MEMORIA DE VERIFICACION.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacion y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de
Calidad que son los siguientes:

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

3.3.- Analisis de la calidad de las préacticas externas.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios y agentes externos).

3.6.- Analisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su
satisfaccion con la formacion recibida.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

Al finalizar el curso, se mantuvo una reunion con los alumnos en la que expusieron los inconvenientes que
ellos habian detectado. La coordinacion docente ha sido mediante las dos reuniones resefiadas (15 de enero y
14 de junio de 2012). Pero mas importante que eso ha sido el dialogo fluido por teléfono o a través de mail
entre todos los coordinadores. La mayoria de los problemas se han resuelto de forma inmediata. La
coordinacion ha sido importante en esta segunda edicion del master, ya que en la primera edicion se detectaron
varios problemas de importancia, como extremada longitud de las clases, mas alld de las 8 de la tarde,
solapamiento entre algunas clases, etc. En esta segunda edicidn se ha prescindido de algunos profesores cuya
calidad docente no alcanzaba el nivel exigido en un master como éste, siendo sustituidos por otros que han
dado un enfoque mucho mas préactico a la clase. No obstante, siguen sin resolverse problemas estructurales
como cortinas defectuosas, calor o frio en las aulas, etc.

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

Tras modificar la docencia del master tras la primera edicion, el programa ha quedado méas coherente y menos
agobiante. Pero la docencia es una actividad dinamica en la que cada curso se implementan nuevas técnicas y
nuevas estrategias para mejor hacer llegar el mensaje. Estamos satisfechos de los resultados.

Nos atreveriamos a decir que este es un Master Unico en el sentido de que participan 120-130 profesores, ya
que cada uno de ellos es especialista en la clase que da. Los profesores vienen de muy diferentes backgrounds,
siendo algunos profesores de universidad, otros cientificos de centros de investigacion o de hospitales (ver
Anexo |). Esto da una riqueza extraordinaria al Master. Por otra parte, es sumamente dificil coordinar a tanto
profesor, pero nos satisface decir que consideramos que el resultado es sumamente exitoso y que en las
encuestas que hacemos internamente a los alumnos, lo que mas valoran son precisamente a los profesores. Un
requisito que ya se estableci6 en el Master y que cumplimos rigurosamente es que el 100% de los profesores
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son doctores. En cuanto a las categorias docentes, hay Catedréticos de Universidad, Titulares de Universidad,
Profesores Asociados. EI numero acumulado de sexenios de investigacion y de quinquenios docentes viene
indicado en el documento de Verificacion (ver Anexo 1) que se atiene totalmente a la realidad, puesto que
cuando lo elaboramos ya habiamos contactado con los profesores para que dieran clase y si ha variado ha sido
en sentido positivo, al haber incluido méas profesores para que dieran algunas clases que los que daban 2-3
considerdbamos que incurrian en cierto grado de repeticion. Igualmente, nos gustaria resaltar la participacion
de dos profesores de la industria privada.

La participacion del profesorado en el programa Docentia pierde su interés al contextualizar el gran volumen de
profesores y la escasa docencia relativa impartida por cada uno y que el 93% no pertenecen a la UCM. Tras su
clase en la primera edicidn del master se les entregd una encuesta y la mayoria indicé estar muy satisfecho con
el master y desear seguir impartiendo clase. Detectaron multiples problemas en las instalaciones, que como el
Centro no las ha subsanado, resulta embarazoso volver a preguntarles lo mismo.

Al finalizar cada asignatura y finalizar el master, se entrega a los alumnos una encuesta especifica en la que
reflejan su grado de satisfaccion (ver Anexos Il y 111 al final de la Memoria Anual de Seguimiento).

3.3.- Analisis de la calidad de las précticas externas.
Todos los alumnos deben realizar précticas externas, de forma simultanea a su trabajo fin de master. Todos los
alumnos estdn muy contentos con las mismas, puesto que les adentran en el mundo de la investigacion, les
abren muchas posibilidades de futuro, les obliga a analizar los resultados y a exponerlos de forma coherente a
un panel. Por tanto, las practicas externas estan muy bien consideradas. Hay convenios firmados con el CSIC
(CBMSO, CNB,CIB), ISCIII, INIA y CRESA.

Las préacticas externas se valoraron con un 3,73/5 (ver Anexo I11). Un alumno sugirio la posibilidad de realizar
las practicas en grupos diferentes a los de la lista proporcionada. Si hubiera expuesto su propuesta alternativa se
hubiera considerado y posiblemente aceptado. En cualquier caso, en la tercera edicion del Master, una alumna
realizara las practicas en un centro diferente de los sugeridos en primera instancia.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.
Varios de los alumnos del curso 2011-12 procedian de paises de Hispanoamérica. No se han aplicado
programas de movilidad por falta de oferta al respecto.

3.5.- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de

administracion y servicios y agentes externos).
Estudiantes: participacion 36,67%
1. Nivel de cumplimiento del horario de las clases diarias: 8,45
2. Nivel de cumplimiento del horario de las tutorias:8,10
3. Nivel de cumplimiento de los programas de las asignaturas: 8,36
4. Nivel de cumplimiento de los plazos de notificacion de las calificaciones: 6,36
5. Grado de utilidad del Campus Virtual: 8,36
6
7
8
9.
1

Grado de utilidad de las tutorias presenciales: 7,20

Los contenidos de las asignaturas estan organizados: 8,00

Nivel de solapamiento de contenidos entre asignaturas: 6,36

Formacion recibida en relacion con las competencias vinculadas a la Titulacién: 8,18
0. Instalaciones para impartir la docencia (aulas de clase, salas de estudio): 6,18
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11. Metodologia docente del profesorado: 7,73

12. Informacion disponible en la WEB del Centro: 8,36

13. Canales para realizar quejas y sugerencias: 7,55

14. Servicio Biblioteca: 8,10

15. Distribucion de tareas a lo largo del curso: 7,64

16. Instalaciones y recursos de apoyo a la docencia (laboratorios, talleres, aulas de informética, proyectores):
6,80

17. Utilidad de los contenidos en la Guia Docente: 7,10

18. Criterios de evaluacion de las asignaturas: 7,82

19. Satisfaccién global con la Titulacion: 8,00

20. Movilidad (Sécrates/Erasmus, Séneca, etc.)

21. Practicas externas o pre-profesionales: 9,67

Como se puede ver, la mayoria de los alumnos estan francamente satisfechos con el Master en Virologia.

Destaca sobre todo la valoracidn de las préacticas externas o pre-profesionales, siendo en el otro extremo, las

instalaciones lo mas criticado.

PAS: nimero de encuestas recibidas 63 (valorado en la Facultad en su conjunto sin diferenciar grado y master)
1. Estoy al tanto de las actividades docentes que se desarrollan en la Facultad: 3,15

2. Dispongo de informacion sobre los planes de estudio de las titulaciones que se imparten en la Facultad:
3,04

Mi trabajo esta directamente relacionado con la docencia de alguna asignatura/titulacion: 3,01

Los responsables académicos/coordinadores/profesores me proporcionan suficiente informacion para el
desarrollo de mi trabajo: 0,93

La coordinacion con el PDI vinculado a las titulaciones de la Facultad es buena: 2,77

La organizacion de la docencia (tedrica/practica) aprovecha bien mis capacidades: 2,46

Identifico aspectos susceptibles de mejora: 3,3

Satisfaccion con las relaciones con los responsables académicos/coordinadores: 2,60

9. Satisfaccion con las relaciones con el profesorado: 3,33

10. Satisfaccion con las relaciones con los estudiantes: 3,07

11. Satisfaccion con las relaciones con el resto del PAS: 4,01

12. Nivel de satisfaccion global con su actividad: 3,73

El PAS declara no tener mucho contacto ni conocimiento con las materias con las que colabora. Hay que tener
en cuenta gque en esta encuesta se incluyen los PAS relacionados y no relacionados con el Master en Virologia,
por lo que los resultados pueden no ser pertinentes para el mismo. No obstante, se intentara informar mas
adecuadamente al PAS con el que se tiene mas contacto.

B w

NGO

3.6.- Analisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su

satisfaccion con la formacion recibida.
Aunque se ha enviado a los alumnos una encuesta de empleabilidad, la respuesta ha sido muy baja. Se sabe que
al menos los siguientes alumnos que siguieron el master estan realizando la tesis doctoral en diversos centros
- Francisco Dominguez: Imperial College of London, trabajando en Epstein-Barr con Paul Farrell.
- Alejandra Fernandez Pineda: Hospital Gregorio Marafion, trabajando en VIH con M2 Angeles Mufioz
Fenandez.
- Isabel Garcia Dorival en Inglaterra trabajando sobre priones.
- Clevy Heidi Pérez Sanchez: médico especialista en infectologia en Republica Dominicana
- Namibia Angola Didiez Ogando: médico especialista en infectologia en Republica Dominicana
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- Marta Pérez Alonso: técnico en el INIA con perspectivas de realizar la tesis doctoral.

- Elena Moreno: CBMSO con Esteban

- Francisco de la Poza: CISA-Valdeolmos con Javier Ortego

- Natalia Estella Ascariz: Laboratorio de Biologia Molecular del Servicio de Microbiologia del Hospital
de la Paz.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de guejas y reclamaciones.

El curso 2011-12 se implementd el que hubiera un delegado de curso que centralizara los comentarios y los
hiciera llegar a la coordinadora. Las quejas se realizaron de forma oral a la coordinadora, quien puso todos los
medios disponibles para resolverlas. Se estd implementando el sistema de depositar las quejas por via
telematica. La Comision de SGIC desea hacer constar que ESTA EN CONTRA de resaltar de forma tan
evidente las quejas y reclamaciones y que el sistema tenga que figurar en la pagina web, cuando no constan los
comentarios positivos. En la Facultad de Veterinaria tradicionalmente se resuelven los problemas de forma
personalizada a satisfaccion de la parte supuestamente perjudicada. Considera que el DIALOGO CON LOS
ALUMNOS es un sistema mucho mas eficaz para identificar las deficiencias del Master. También quiere
resaltar la encomiable labor de la JEFA DE SECRETARIA de la Facultad de Veterinaria que ha de recurrir a
todo su ingenio para resolver las equivocaciones que muchas veces incluyen los estudiantes en su
matriculacion.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES
DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo,

realizado por la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.
No aplicable.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comision de

Calidad de las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.
Si en su mayoria. Se ha adaptado la pagina web a las recomendaciones.

4.3.- Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la Memoria de Seguimiento

anterior, por la Junta de Centro, para su desarrollo a lo largo del curso 2011-2012.
Si en su mayoria. Se ha adaptado la pagina web a las recomendaciones.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
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En este subcriterio queda recogida cualquier modificacion del Plan de Estudios que se
haya realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcion de las
causas que la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las

modificaciones sustanciales realizadas.
No aplicable

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacibn y comunicacion de las

modificaciones no sustanciales realizadas.
Se ha alterado el orden de las asignaturas A2 y A3, adelantando la segunda a la primera de las dos
mencionadas. La razon de esta modificacién fue a raiz de la discusion con los alumnos sobre la estructura del
Master. Los contenidos y competencias de ambos permaneces inalterados.
Se han sustituido algunos profesores que daban 3 clases porque se aprecié que llegaban a ser un poco
repetitivos. Se han elegido otros profesores especialistas en las clases a impartir, pero de grupos de
investigacion diferentes.
Se ha acortado la longitud de las clases e insistido en finalizar antes de las 20:00 horas.

SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

- Calidad del elenco de profesorado, valorado por todos los alumnos como la mayor fortaleza del master.
Su variedad, el interés que muestran por lo que explican y transmiten.

- Vision integral de la Virologia, analizando virus humanos, veterinarios, de plantas y de
microorganismos.

- Convenios con centros de investigacion donde los estudiantes pueden realizar las practicas y el Trabajo
Fin de Master e introducirse en el mundo de la investigacion en Virologia y otros aspectos relacionados
con la especialidad.

- Realizacion del trabajo fin de Master en centros de investigacion con virélogos de reconocido prestigio
internacional. Estimular a los alumnos a que presenten su trabajo de investigacion en el Congreso de la
SEV, el de Ciencias Biomédicas, y que lo publiquen en las distintas revistas del sector.

- Proximidad animica con los estudiantes.

- Nivel cientifico de los conocimientos adquiridos.

- Coordinadores de cada asignatura muy entregados y con ilusion y entrega.

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN EL
PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS
CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA PROPUESTAS INDICANDO EL ESTADO DE LAS MISMAS.

7.1.- Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de
implantacion del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido
su identificacion y analisis de las causas.
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- FALTA DE FINANCIACION ESPECIFICA PARA EL MASTER. Como se ha repetido a lo largo de la
memoria, la fortaleza del Master es precisamente el panel de profesores, cuyo nimero por edicion del
Master asciende a 120-150. Es totalmente encomiable que dichos profesores accedan a impartir clase
sin recibir remuneracion por ello. Sin embargo, no podemos dejar de pagar el desplazamiento y posible
alojamiento de los 30-40 profesores que vienen de fuera de la Comunidad de Madrid. Esos viajes estan
siendo costeados por la Sociedad Espafiola de Virologia (SEV), pero obviamente no es su cometido. Se
ha hablado con el Vicerrector de Posgrado pero todavia no hay una solucién a este problema.

- Dificultad para coordinar a todos los profesores para que no se solapen o se solapen lo minimo.
Identificado a través de las encuestas realizadas a los alumnos al finalizar cada asignatura y al completar
el Master.

- Diferencias de metodologia y habilidades docentes de los distintos tipos de profesores. Identificado por
la presencia constante de los coordinadores de cada asignatura y frecuente de la coordinadora general en
las clases, asi como a través de las encuestas realizadas.

- Heterogeneidad de los estudiantes en cuanto a conocimientos de partida. Identificado por los
coordinadores con la evaluacion continua.

- Deficiencias en las aulas en las que se imparten las clases.

- Falta de cobertura.

7.2. Anélisis del Plan de acciones y medidas de mejora desarrollado a lo largo del curso
2010-2011 con la descripcidn de la efectividad de las mismas y Propuesta del nuevo Plan
de acciones y medidas de mejora a desarrollar durante el proximo curso académico 2011-
2012 o posteriores, en su caso.
En el curso 2012-13 se ha

- Sustituido tres profesores por otros por considerar que su calidad docente no se correspondia con su
elevada calidad investigadora.

- Sustituido un coordinador por otro por agotamiento fisico del primero.

- Mantenido una reunion con el Vicerrector de Posgrado para exponer el problema de la financiacion y
solicitar su ayuda en este sentido.

- Sugerido a los alumnos prematriculados antes del verano que leyeran alguno de los textos basicos de
virologia recomendados.

- Sugerido a los profesores que lean todo el programa del Master a fin de evitar solapamientos.

- Elevado a la direccion del Centro una carta constatando las deficiencias encontradas en las aulas en las
que se imparten clases.

- Anunciado el Master a una red mas amplia de colegios profesionales. A pesar de ello, el nimero de
alumnos matriculados ha sido inferior al esperado, posiblemente por la enorme subida de las tases. De
hecho, los alumnos este afio estan francamente descontentos en este sentido.

Memoria aprobada por la Junta
de Centro el dia
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ANEXO I

Tabla 6.1. Profesores de Universidad

Cargo académico o Experiencia Experiencia
investigador Docente Investigadora
CuU 5,00 4,1
TU 3,2 2,4
Profesor Contratado Doctor 1,4 0,7

Profesor Asociado
3,6 (14 profesores con 6 2,9 (5 profesores con 6 tramos;
Total
tramos) 13 profesores con 5 tramos)

Experiencia docente: media de los tramos de docencia reconocidos; Experiencia investigadora: media de los
tramos de investigacion reconocidos.

Tabla 6.2. Profesores no de Universidad con quinquenios y tramos de investigacion
reconocidos
Car_go acgdemlco 0 Quinqguenios Sexenios
investigador
Profesor Investigacién CSIC 4,8 4,4
Investigador Cientifico 4,5 3,75
Cientifico Titular CSIC 2,0 2,0
Cientifico Titular 3,5 2,75
Total 4,1 3,6

Quinquenios: media de los quinquenios reconocidos; Sexenios: media de los sexenios reconocidos.

Tabla 6.3. Cientificos no de Universidad con tramos de investigacion reconocidos

Cargo académico o investigador Sexenios
Cientifico Titular 2
Cientifico Titular CSIC 2,5
Investigador A2 4
Investigador Cientifico 3
Investigador Cientifico CSIC 4
Profesor Investigacion CSIC 6
Jefe de Seccion 3
Total 3,6

Sexenios: media de los sexenios de investigacidn reconocidos.

Tabla 6.4. Cientificos no de Universidad sin tramos reconocidos

Cargo académico o investigador

Contratado Ramoén y Cajal

Investigador 13

Investigador

Investigador Al

Investigador A2

Investigador A4

Investigador Agrario

Investigador Cientifico

Investigador Contratado
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Coordinador

Investigador Titular

Investigador Titular OPIs

Jefe Area, Seccién, Servicio, Unidad

Colaborador Cientifico Adjunto

Prof. Investigacion

Titul Sup Especial

ANEXO 11

MASTER EN VIROLOGiA- VALORACION DEL MASTER
Curso 2011-2012

Numero de respuestas: 26 (entre paréntesis nUmero de alumnos que coinciden)

Refleja tu opinién sobre el uso del Campus Virtual

Muy util (18)

Facilita contacto con profesores y alumnos (6)

Facilita el acceso a la informacién (5)

Las presentaciones de los profesores se ponen muy tarde (6)
Faltan algunas presentaciones (5)

Necesita actualizarse y fomentar su uso (2)

Sdlo se usa para seleccionar los trabajos de cada asignatura (2)
No lo he usado mucho

Problemas en el acceso

Al inicio problemas en su uso y en foro

Refleja tu opinidn general sobre el Master.

Buena (17)

Gratificante. Muy satisfecho con lo aprendido

Muy especializado.

He adquirido conocimientos muy Utiles para mi carrera (3).

Carga tedrica muy buena (3).

Bien organizado

Muy en contacto con el mundo cientifico

Temario muy amplio. Vision completa de la Virologia.

He aprendido muchisimo académica y personalmente a |la hora de exponer, organizarme entre el laboratorio
y las clases, etc

Buen profesorado

Gran oferta para TFM

Algunos fallos de coordinacién (4)

Falta alguna clase al principio de conceptos basicos y generales (3)
Una pérdida de tiempo y un rollo*

Refleja tu opinién general sobre los profesores.

Muy buenos (18)

Expertos en su tema (7)

Bien (2)

Han transmitido su pasién por la ciencia.

Atentos, puntuales y muy interesados en las clases

Accesibles, estan a disposicion de los alumnos tantos profesores como coordinadores (4)
Algunos no estan acostumbrados a la docencia y no son buenos (4)

Algunos demasiado centrados en su experimentos personales (6)

Algunos no respetan el tiempo para su clase (2)
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Algunos clases muy densas y dificiles (2)
Falta de accesibilidad fuera de clase
Bastante normalitos*

¢Como mejorarias la docencia?

Evitar solapamientos de temas (4)

Hacerla mds sencilla y menos especifica (4)

Clases introductoria o documentacion base en cada asignatura (4)

Dar mas informacién y documentacién al alumno (3)

Los profesores deben ajustarse al tiempo que tienen para su clase (5)

Con practicas (3)

Contenidos: Mejor coordinacidn de profesores y contenidos. Adecuar temario al contenido de la asignatura.
Algunas asignaturas muy extensas, otras necesitarian mas horas. Mas casos clinicos en H1y H2

Clases: Clases mas cortas. Estructurando mas las clases. Mdas dinamismo en las clases. Debatir articulos de
revision en clase, mesas redondas.

Evaluacién: el mismo plan de evaluacion en todas las asignaturas (en algunas es excesivo) (2). Evaluar
mediante un test (como en H2) (2). Mas trabajos individuales para la evaluacion

Preseleccion del profesorado *

éQué te parece lo mas positivo?

Variedad de docentes (8)

Calidad y profesionalidad de profesores (2)

El interés de los profesores en sus explicaciones (4)

La vision de la virologia que se transmite: un campo de estudio enorme, actual y con futuro (4)
Todo lo que he aprendido (4)

Diversidad de contenidos (3)

EITFM (2)

Bibliografia recomendada

Me ha despertado el interés por aprender mas en virologia

Muy bien organizado y especializado. La coordinacién

Conocer tanta gente importante y diversa relacionada con el mundo de la virologia
Las asignaturas H1 y H2

éQué te parece lo mas negativo?

Las aulas (6). Aula de informatica de la Facultad de Biologia (2)
Que no haya practicas (6). Con el TFM es insuficiente en ocasiones
Solapamientos de contenidos (4)

Algunos profesores no ajustan su clase al tiempo que tienen (2)

La organizacion general del master. La organizacion de las asignaturas comunes, en casi todas me he perdido
La oferta de grupos para TFM

Falta de puntualidad

La clases de teoria acaban muy tarde (mayo) para H1y H2

En ocasiones falta hilo conductor entre clases (salvo H2)

No actualizacion del campus virtual

No se han impartido las asignaturas de microorganismos y plantas
Calificaciones muy tardias

No hay un temario claro para estudiar

¢Qué propondrias para mejorar?

Practicas (8)

No solapamiento de clases tedricas con la parte practica —=TFM (7)

Concentrar las clases en menos meses (2)

Mejorar aulas (4)

Mejorar coordinacion (4)

TEM: Poder escoger otros grupos diferentes para TFM. Temas mas variados.

Clases: Controlar mejor la duracién y horarios de las clases (2). Discusion de articulos de revision en clase,
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debates, mesas redondas (2). Fomentar participacion en clase.

Evaluacién: Método evaluacién mds relacionado con lo explicado en clase. Exdmenes en todas las asignaturas
para fijar conceptos (3)

Tener en cuenta la formacion previa de los alumnos (2)

Visitas a centros de investigacién

* todas las respuestas corresponden al mismo estudiante

iGRACIAS POR TU COLABORACION!
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ANEXO |11

MASTER EN VIROLOGIA - VALORACION DEL MASTER

Los coordinadores del Master en Virologia y la Universidad Complutense quieren conocer la opinion de los alumnos sobre la calidad del Master, con el
objetivo de mejorar la calidad de las ensefianzas que impartimos. Para ello, es imprescindible tu colaboracion rellenando este cuestionario con la maxima
veracidad. El tratamiento estadistico de las respuestas garantiza la absoluta confidencialidad de tus opiniones.

NUmero de encuestas recibidas: 26

Puntuacion: 1 (muy insatisfactoria), 2 (insastifactoria), 3 (ni satisfactoria ni insastifactoria), 4 (satisfactoria), 5 (muy satisfactoria)
Se presentan los valores medios de todas las respuestas (sobre un maximo de 5)

Muy
insatisfactoria
Insatisfactoria
Ni satisfactoria
ni insatisfactoria
Satisfactoria
Muy
satisfactoria

Comentarios

ORGANIZACION DE LA ENSENANZA

1 Tiempo asignado para las tareas a lo largo del curso

3,57

Para la H2 mas horas de clase (2 charlas por dia)

2 Duracion de las clases

3,69

Muy largas (4)

Exceso de informacion (2)

Los coordinadores deberian controlar el tiempo de las clases
@)

Clases de mas de 1 hora son muy largas

Estén bien

3 Coordinacion entre profesores

3,46

Repeticion de temario y solapamiento de conceptos (3)
Escasa

Buena

Dedicar méas tiempo a lo importante

Bien dentro de las asignaturas pero mal entre ellas
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insatisfactoria
Insatisfactoria

Muy

Ni satisfactoria
ni insatisfactoria

Satisfactoria
satisfactoria

Muy

Comentarios

Todas deberian ser igual establecidas

4 Distribucién de los exdmenes/presentaciones 3,64 Mas trabajos individuales para una mejor evaluacion (orales y
escritos)
Muy bueno que cada profesor domina un tema
5 Otros 4,00 Tardan mucho en dar las notas
PLAN DE ESTUDIOS Y SU ESTRUCTURA
Algunas asignaturas bien coordinadas y ordenadas
6 Distribucion de contenidos entre asignaturas 3,80 Algunas clases dificiles de entender por la exposicion
Cambiaria el orden de algunas asignaturas
7 Correspondencia entre temarios y créditos 3,61 Algunos temas necesitan mas tiempo
Se deberian impartir todas (algunos han tenido que cambiar
de asignatura)
8 Oferta de optatividad 3,64 Algunas no se han impartido (2)
Falta una asignatura de inmunologia de virus
Facil encontrar una que guste
Lo Posibilidad de otros grupos diferentes a los de la lista
9 Oferta de practicas externas 3,73 No hay opcion para t%abgja ores
Sin aplicacién en muchos casos
10 Aplicacion practica de los conocimientos 3,68 No hay précticas en las asignaturas (2)
No se aplicaron
11 Informacién que figura en la Guia Académica /Campus Muchas presentaciones sin subir (4)
Virtual 3,61 En algunas asignaturas no se han colgado las clases
12 Otros Faltan practicas
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
Falta una introduccién més bésica y tebrica a virologia
13 Métodos docentes 3,69 Se explican muchos experimentos de los profesores y es

dificil de seguir
Buenos conocimientos, poca pedagogia

22

Memoria anual de seguimiento de los Titulos - Version 3.0 diciembre 2012

Oficina para la Calidad de la UCM
Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad




Muy
insatisfactoria
Insatisfactoria
Ni satisfactoria
ni insatisfactoria
Satisfactoria
Muy
satisfactoria

Comentarios

- Mas articulos de revision por cada tema
- Hacer debates

14 Criterios de evaluacién

3,65

- Fomentar mas la participacion de los alumnos

- Cada asignatura evalta de una forma: falta unidad de criterios
y deberian ser todos equitativos (4)

- A veces demasiado subjetivos

- Hacer mas trabajos para poder evaluar mejor

15 Accesibilidad del profesorado para consultas

4,07

- Casi todos dejaron su e-mail

- Buena salvo casos puntuales

- Se podria coordinar un dia para asesoria sobre temas no
entendidos

16 Otros

- Excesivo nimero de diapositivas por clase (>100)
- Valorar la formacién previa de los alumnos en los trabajos
que preparan

INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS

17 Aulas de clase

2,56

- Mala calefaccion (mucho calor o frio) (5)
- Acustica mala (2)

- Mal en las optativas (4)

- Muy grande o muy pequefia (2)

- Mejor todo en la B3.

- Incomoda

18 Salas de estudio y de trabajo en grupo

3,09

- No se ha informado de sala de estudios (3)
- No la he usado

19 Aulas de informatica (O1) y disponibilidad de
ordenadores

3,00

- Frio desmesurado (3)

20 Espacios y accesibilidad de la biblioteca

3,72

- Buen servicio de biblioteca
- No he utilizado la biblioteca (2)

21 Fondos bibliograficos para el estudio

3,90

- UCM bien, esta Facultad baja
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22 Sistema de préstamo de libros 3,90 -
23 Instalaciones en general 3,36 - Mala temperatura
24 Otros
ACCESO Y ATENCION AL ALUMNO
- Maés informacion previa de las asignaturas, comentarios de ex-
., . . ., alumnos
26 Informacion previa a matriculacion 3,73
- Saber que se elimina alguna asignatura antes del primer dia
27 Tramites de matricula y gestion del expediente 3,60 -
28 Canales para realizar quejas y sugerencias 3,5 - No lo he usado
29 Resolucion de problemas a lo largo del curso 3,95 - Nulos, sdlo via coordinadora
- Web necesita més actualizacion
- Se debe aclarar que el TFM corresponde a la asignatura de
30 Informacion en la pagina web 3,56 practicas
- Depende de cada asignatura
- Contenido de las clases disponible con méas antelacion
31 Otros 1,00 -

iGRACIAS POR TU COLABORACION!
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